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گــروه كامپيــو تــري اريکــه در ســال 1383بــه منظور فعاليــت در 
زمينــه فنــاوري اطلاعــات تاســيس گرديــد و راه پــر فــراز و نشــيب 
ــه و  ــه منظــور كســب تجرب ــن عرصــه را ب رشــد و پيشــرفت در اي
خدمــت بــه پيشــرفت تکنولوژي بــا همراهي مديــران و متخصصين 
علــوم فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات پيمــوده اســت .همــواره اهداف 
ــر شــناخت نيازهــاي  ــا ب ــکاران متخصــص م ــد و هم ــران متعه مدي
ــن  ــرفته تري ــر پيش ــي ب ــه مبتن ــات بهين ــه خدم ــتريان و ارائ مش

تکنولــوژي هــاي روز دنيــا  مــي باشــد.
هــم اكنــون ايــن مجموعــه شــامل 7واحــد جداگانــه طراحــي و 
اجــراي شــبکه هــاي كامپيوتــري ، ســخت افــزار ، خدمات پشــتيباني 
ــگاهي و  ــزه فروش ــای مکاني ــتم ه ــداري ،سيس ــرات و نگه و تعمي
رســتوراني ، نــرم افــزار، مشــاوره و نظــارت بــر اجــراي طــرح هــاي 
انفورماتيکــي، تاميــن نيــروي متخصــص مــي باشــد و بــا گــردآوري 
ايــن بخشــها تحــت نامــي يکســان ســعي در ارائــه كامــل خدمــات  IT به 
ســازمان هــا و نهادهــاي دولتي ، شــركتهاي خصوصــي و اشــخاص دارد.



 امکان سفارش گيری بسيا ر آسان و سريع در پنج روش
 لمسی، تصويری، اندرويد، كيوسک، وب سايت

 امکان درج توضيحات روبه روی هر غذا
 امکان تسويه فاكتور به صورت نقدی، نسيه، پوزبانکی، بن كارت خريد، 

كارت هديه
 امکان سفارش غذا توسط خود مشتری از طريق كيوسک سفارشگيری



ارسال پیام و توضیحات از طریق پرینترآشپزخانه برای پرسنل آشـپزخانه
نسل جدید سفارش گیری از مشتری به صورت حضوری و سر میز و ارسال

 همزمان سفارش به آشپزخانه، سلف، مهماندار و...

ارسال پيام و توضيحات از طريق پرينتر برای پرسنل آشـپزخانه
نسل جديد سفارش گيری از مشتری به صورت حضوری و سر ميز و ارسال

 همزمان سفارش به آشپزخانه، سلف، مهماندار و...



امــکان ثبــت ارزش افــزوده، اعمــال تخفيــف ســرويس ســالن 
وهزينــه پيــک بــه صــورت درصــدی و ريالــی

امــکان توليــد فايــل الکترونيکــی گــزارش مالياتــی ســه ماهــه 
مطابــق مــاده 169 مکــرر



RESTAURANT

open

تعريــف  و كنتــرل ميــز، آلاچيــق، تخــت و پيــاده ســازی نقشــه ســالن بــه 
ــورت گرافيکی  ص

ثبــت رزرو  ســالن، ميــز و يا بخشــی از رســتوران همــراه با پيــش پرداخت و 
يــادآوری تاريخ مجالــس در روزهــای آتی



تعريف  و كنترل اسامی پيک ها، گزارش گيری از عملکرد آنها و تهيه 
صورتحساب از پيک های ارسالی به صورت تکی و گروهی

محاسبه جمع كاركرد اپراتورها و گارسون ها
كنترل انبار و آشپزخانه به صورت روزانه، يا دوره ای در هنگام 

سفارشگيری



تعريف پرينتر به صورت نامحدود

قابليت انحصاری تفکيک و تركيب چاپ و تعريف جايگاه های مختلف بدون محدوديت 

امکان ثبت موقت فاكتور و پيش فاكتور جهت جلوگيری از كاهش سرعت سفارشگيری

محاسبه مانده پول به صورت خودكار

مرور فاكتورهای ثبت و ويرايش شده

ابطال فاكتورها جهت جلوگيری از ويرايش رو به كم و حذف فاكتور با قابليت نگهداری

 فاكتور اصلی

)pc to pos امکان اتصال و ارسال مبلغ فاكتور به دستگاه پوز بانکی )قابليت

امکان نمايش سفارشات مشتری به همراه قيمت در نمايشگر دوم )نمايشگرمشتری(

 به صورت گرافيکی و قابل طراحی با سليقه مديريت مجموعه 



سيستم يکپارچه مالی
ثبت امور مالی اتوماتيک ، سند دوبل  و حسابداری كامل چند سطحی  

گزارشا ت متنوع مالی، ثبت چک های دريافتی وپرداختی، كنترل وضعيت بانکها 
و هشدار وضعيت چک ها در ابتدای برنامه

امکان تعريف كدينگ حسابداری قابل تغيير برای متخصصين حسابداری 

امکانات انبارداری
تعريف چندين انبار، كنترل حواله های ورودی و خروجی،  تعريف فرمولا ســيون 

توليد برای غذاها و محاسبه قيمت تمام شده
امکان تعريف فرمول  برای توليد و انبار مواد آمــاده  و  تبديل مواد خا م به چندمحصول 

و كنترل ضايعاتی  



08:00 AM

CARDS

1234 5678 9012 3456

حقوق و دستمزد
امکان ثبت پرسنل، تعيين ميزان حقوق و دستمزد، ثبت مساعدات دريافتی و تعيين  

ساعت كاری معين برای كارمندان 

امکانات جانبی
تعريف كاربر و اجازه دسترسی به بخشهای مختلف نرم افزار )محدود كردن كـاربران(

نگهداری و نمايش فاكتورهای حذف و يا ويرايش شده اعم از تخفيفات داده شده
 با جزئيات كامل در پنل مديريت

امکان نمايش فاكتورهای پرينت مجدد گرفته شده، ويرايش شده و ...
تهــيه نســخه پشتيبان به صورت ساعتی، روزانه، هفتگی و ماهـانه در چند مسير و

 حافظه جانبی
Sql  استفاده از بانک اطلاعاتی قدرتمند 



طول عمر زياد )حدود 15 سال(به دليل صنعتی بودن قطعات و نوع طراحی دستگاه

دارای مانيتور لمسی صنعتی و محافظت شده به همراه بدنه آلمينيومی بدون نياز به كيس

)fanless( مقاوم در برابر گرد و غبار، سرما و گرما به علت عدم استفاده از فن

كاربری سريع و آسان در فروشگاه ها ، رستوران ها ، درمانگاه ها و مراكز اداری و تجاری و ...

گارانتی ، بيمه و خدمات بازديد و پشتيبانی دوره ای دستگاه ها

صندوق فروشگاهی ) پوز صنعتی(



پيجر
پـيجـــر يکی از منا ســب ترين و كاربردی ترين تجهيزات برای رســتوران ها مخـــصوصا 

فســت فودهايــی كــه دارای تعــداد مشــتری بــالا و يــا فضايــی بــرای پذيرايــی و انتظــار 

مهمــان ندارنــد، قابــل اســتفاده می باشــد. 

فراخوانی گارسون توسط مشتری

فراخوانی گارسون توسط آشپزخانه

فراخوانی مشتری هنگام آماده شدن غذا

فراخوانی مشتری هنگام آماده شدن ميز

فراخوانی كاركنان توسط آشپزخانه يا مدير

افزايش سرعت سرويس دهی

اعلام شماره ميز بر روی ساعت يا مانيتور

جلوگيری از ايجاد صف و ازدحام وجلوگيری از سرد شدن غذا



پرینتر حرارتى جهت صدور فیش:
چاپ گر صدور فیش حرارتى با امکان برش خودکار 

 – USB – کاغذ و قابلیت اتصال به پورت هاى سریال – پارالل
شبکه

سرعت چاپ 150 میلیمتر در ثانیه
عمر کارتر 1500000 برش

هد با عمر 100 کیلومتر
امکان تنظیم بوق براى اعلام چاپ شدن سفارشات

فراخوان مشترى بى سیم:
دســتگاه فراخــوان مشــترى کــه در قالــب ســه نــوع صوتــى، 
نمایشــى و ترکیبــى از صــوت و نمایــش طراحــى گردیــده 
اســت. تــا اعــلام آمــاده بــودن ســفارش مشــترى را بــه صورت 

مکانیزه فراهم مى سازد.

: CALLER ID دستگاه هاى
بــراى جلوگیــرى از اتــلاف وقــت، بــا اســتفاده از ایــن سیســتم، 
شــماره تمــاس هــاى مشــترکین را بــدون واســطه در نــرم افــزار 
خــود داشــته تــا بــا اولیــن یــا حتــى قبــل از اولیــن زنــگ تلفــن، با 
توجــه بــه سیســتم کالــر آى دى مخابراتــى منطقــه تمــاس، کلیــه 
اطلاعــات لازم مشــترك از قبیــل اســم، آدرس، شــماره تلفــن، 
کــد، آخریــن تاریــخ و زمــان تمــاس، کپى آخریــن فاکتور ارســالى، 
ــه در  ــر روى صفحــه مانیتــور رایان غذاهــاى مــورد علاقــه و ... ب
پیــش روى کاربــر نمایــش داده شــود تــا در زمانــى کمتــر از 
5 ثانیــه (یعنــى مدت زمان میــان 2 زنگ تلفن) کاربــر با اطلاعات 
ثبــت شــده توســط ایــن دســتگاه کــه بــر روى مانیتــور نمایــش 
داده مــى شــود در ذهــن خــود پــس از برداشــتن گوشــى بــه نــام 
مســترك و اطلاعــات مربــوط بــه آن  مشــترك شــروع بــه 

پاسخگویى و گرفتن سفارش نماید.



لپ تاپ:
رایانــه قابــل حمــل مناســب بــراى اســتفاده ى مدیریتــى 

رستوران و شخصى

رایانه  رومیزى:
ســخت افــزار تعبیــه شــده در ایــن کامپیوترهــا براى اســتفاده 

در رستوران طى شیفت هاى کارى مختلف مناسب است.

کشوى پول قابل اتصال به کامپیوتر و پرینتر:
از طریــق نــرم افــزار یــا پرینتــر درب آن بــه صــورت اتوماتیک 

باز مى شود.

بارکدخوان:
ــا  ــا خوانــدن بارکــد کالا ی بارکدخــوان وســیله اى اســت کــه ب
فاکتــور، نــوع و اطلاعــات مربــوط بــه آن را تشــخیص مــى دهــد. 
ــار کالاى خــام مجموعــه  از ایــن وســیله در رســتوران هــا، انب

هاى رستورانى و ... استفاده مى شود.

رول هاى حرارتى:
سازگار با انواع پرینتر حرارتى

داراى استانداردهاى لازم و بدون آسیب رسانى به هد پرینتر



 برخى از مــشتریان مــا  



نرم افزار فودسافت مناسب برای . . .

رســـتوران، فســت فــود، فودكــورت، تهيــه غــذا، كافــــی شــاپ، آب ميــوه بســتنی، 
بــاغ رســــتوران، رســتوران هــای ســلف ســرويس، مجتمــع هــای خدمات رفاهــی، قهوه 

خانــه، بوفــه غــذا و رســتوران هــای زنجيــره ای

گروه كامپيوتری اريـکه
 نماينــده انحصــاری  فــروش و خدمــات شـــركت هــای پيشتازانتوســعه )تنهــا نمــا ينــده 
و وارد كننــده رســمی  محصــولات پارتنــر تايوانــای(، ايــران پيجر)نماينده انحصــاری پيجرهای 

syscall( ، گروه نرم افزاری  ســپيدز، نرم افزارهای رســتورانی فود ســافت، ســفارش آنلاين 

غــذای اســنپ فــود و ديبــا الکترونيــک صبــا )نماينــده محصــولات پــوز بانــک كــره جنوبی( 

مــی باشــد.


